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Ǿरल इलेÈĚȣͩफकेशन कारपोरेशन ͧलͧमटेड 
(भारत सरकार का उÙयम) 

कोर-4, èकोप कांपलेÈस, 
7 लोदȣ रोड़, नई Ǒदãलȣ-110003 

टेͧलफोन:24365161 
संलÊनक-।।। 

शͪƨु  पğ 

सं0.आरईसी/आईटȣ/100/2010/1           Ǒदनांक: 24 जनू , 2010 

ͪवषय: Ǒदनांक 04-06-2010 को ĤवǓत[त Ǔनͪवदा सं0.आरईसी/आईटȣ/100/2010/1 का शͪƨु  पğ। 
 सͧमǓत ने Ǔनͪवदा दèतावेज मɅ Ǔनàनͧलͨखत पǐरवत[न करने के सझावु  Ǒदए हɇ:- 
 

ͪवÙयमान खंड पǐरशोͬधत खंड 

3.5 ͪव×तीय बोलȣ:(भाग -।।।, पçठृ  सं.16)(vi)  

बोलȣ मɅ उƨृत कȧ गई दरɅ, तकनीकȧ बोͧलयɉ के 

खलनेु  कȧ Ǔतͬथ से, 120 Ǒदनɉ के ͧलए वैध रहनी 

चाǑहए। वैधता अवͬध कȧ समािÜत पर, बोलȣदाता 

जब तक ͧलͨखत Ǿप से अपनी बोलȣ को वापस नहȣ ं

लेता है,ऐसे मɅ बोलȣदाता के औपचाǐरक(ͧलͨखत)Ǿप 

से अपने बोलȣ Ĥèताव को वापस लेने के समय तक 

बोलȣ वैध समझी जाएगी। हालांͩक, ऐसे मामलɉ मɅ 

बोलȣ आरईसी Ùवारा इस Ĥकार कȧ ͧलͨखत सचनाू  

ĤाÜत होन ेकȧ तारȣख से 7(सात)काय[Ǒदवसɉ तक वैध 

मानी जाएगी। 

3.5 ͪव×तीय बोलȣ:(भाग -।।।, पçठृ  सं.16)(vi) 

बोलȣ मɅ उƨृत कȧ गई दरɅ, बोͧलयɉ के Ĥèततु  करने 

कȧ Ǔतͬथ से, 120 Ǒदनɉ के ͧलए वैध रहनी चाǑहए। 

वैधता अवͬध कȧ समािÜत पर, बोलȣदाता जब  तक 

ͧलͨखत Ǿप से अपनी बोलȣ को वापस नहȣ ंलेता है, 

ऐसे मɅ बोलȣदाता के औपचाǐरक (ͧलͨखत) Ǿप से 

अपने बोलȣ Ĥèताव को वापस लेने के समय तक 

बोलȣ वैध समझी जाएगी। हालांͩक, ऐसे मामलɉ मɅ 

बोलȣ आरईसी Ùवारा इस Ĥकार कȧ ͧलͨखत सचनाू  

ĤाÜत होन ेकȧ तारȣख से 7(सात)काय[ Ǒदवसɉ तक 

वैध मानी जाएगी। 

 मãयू  अनसचीु ू  (पçठृ  सं.31):संलÊनक-।।   मãयू  अनसचीु ू  (पçठृ  सं.31):संलÊनक-।। 

 इसके साथ संलÊनक-।।(पǐरशोͬधत)के Ǿप 

 मɅ पǐरशोͬधत मãयू  अनसचीु ू  संलÊन है। 

2.0 काय[ का ¢ेğ(भाग-।।, पçठृ  सं.16) 

1.1 समĒ उ×तरदाǓय×व- संͪवदाकार, ततीयृ  प¢ 

(प¢ɉ) Ùवारा पहले से अनरͯ¢तु  ͩकए जा रहे 

तंğɉ◌ा◌ॊ को छोड़कर,आरईसी के सभी 

2.0 काय[ का ¢ेğ(भाग-।।, पçठृ  सं.16) 

1.1समĒ उ×तरदाǓय×व-संͪवदाकार, ततीयृ  प¢ 

(प¢ɉ) Ùवारा पहले से अनरͯ¢तु  ͩकए जा रहे तंğɉ 

को छोड़कर, आरईसी के सभी कंÜयटरू   ͧसèटमɉ 
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कंÜयटरू  ͧसèटमɉ के ͧलए पण[तू : उ×तरदायी 

होगा। ततीयृ  प¢ सहायता कȧ िèथǓत 

मɅ,संͪवदाकार को कॉल के Ǔनराकरण होने 

तक, ततीयृ  प¢, Ĥथम सत्र कȧ सहायता 

और सहयोग देगा। 

के ͧलए पण[तू : उ×तरदायी होगा। ततीयृ  प¢ 

सहायता कȧ िèथǓत मɅ,संͪवदाकार को कॉल के 

Ǔनराकरण होने तक, ततीयृ  प¢, Ĥथम èतर कȧ 

सहायता और सहयोग देगा, िजसमɅ Ĥाथͧमक 

èतर पर समèया का Ǔनराकरण करना शाͧमल 

है। समèया के बढ़ने पर, यǑद आवæयक हो,  

ͪवĐेता कȧ वारंटȣ देगा तथा समèया के  

Ǔनराकरण होने तक उसका अनवत[नु  करेगा। 

3.10.2 ठेकेदार के Ĥमखु  कम[चारȣ 

3.7.11.1 बोलȣदाता इस ĤोजेÈट हेतु समनदेͧशतु  

 मÉयु  कम[चाǐरयɉ के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत 

 जानकारȣ अĒेͪषत करेगा। 

 काय[ का Ǔनçपादन करने हेत ु ͧलए 

योÊयता चाट[मɅ Ǔनधा[ǐरत Ûयनतमू  

योÊयता/Ĥमाण-पğ। 

 
 
 

 उपयÈतु  रेफǐरयɉ सǑहत åयावसाǓयक 

Ĥोफाईल का ͪववरण। 

 ठेकेदार Ùवारा, समनदेͧशत काय[ के ͧलए ु
कम[चारȣ को ǓनयÈत करने से पव[ु ू , 

आरईसी कȧ अनमǓत लेना अपेͯ¢त है।ु  

 ͩकसी ĤǓतèथापन हेत ु अǓतåयाÜत तथा 

बदलने कȧ ĤͩĐया को èपçट ͩकया जाए। 

3.10.2 ठेकेदार के Ĥमखु  कम[चारȣ 

3.7.11.1 बोलȣदाता इस ĤोजेÈट हेतु समनदेͧशतु  

 मÉयु  कम[चाǐरयɉ के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत 

 जानकारȣ अĒेͪषत करेगा। 

 काय[ का Ǔनçपादन करने के ͧलए योÊयता 

चाट[ मɅ Ǔनधा[ǐरत Ûयनतमू  योÊयता/Ĥमाण-

पğ के अलावा उÙयोग मानक पƨǓत के 

अनसारु  èतर-2 कȧ मानक Ûयूनतम 

सहायक योÊयता। 

 उपयÈतु  रेफǐरयɉ सǑहत åयावसाǓयक 

Ĥोफाईल का ͪववरण। 

 ठेकेदार Ùवारा, समनदेͧशतु  काय[ के ͧलए 

कम[चारȣ को ǓनयÈतु  करने से पव[ू , आरईसी 

कȧ अनमǓतु  लेना अपेͯ¢त है। 

 ͩकसी ĤǓतèथापन के ͧलए अǓतåयाÜत तथा 

बदलने कȧ ĤͩĐया को èपçट ͩकया जाए। 

4.1 पǐरǓनधा[ǐरत नकसानीु :(मद-घ,भाग-IV,पçठृ  

सं.24) 

घ.संचयी पेनãटȣ राͧश कȧ यǑद Ǔतमाहȣ  भगतानु   

  से कटौती नहȣ ंकȧ गई है अथवा वह Ǔतमाहȣ  

  धनराͧश से अͬधक है तो, उसे ͪवĐेता Ùवारा  

  आरईसी को, वसलȣू  के ͧलए ऐसी सचनाू  ĤाÜत  

  होन ेके 30(तीस) Ǒदनɉ के अंदर, बकɇ  ĜॉÝट/  

4.1 पǐरǓनधा[ǐरत नकसानीु :(मद-घ, भाग-IV, 

 पçठृ  सं.24) 

घ. कलु  संचयी पेनãटȣ कȧ राͧश Đयादेश के 

कलु  मãयू  से अͬधक नहȣ ं होगी। पेनãटȣ कȧ 

कटौती Ĥ×येक Ǔतमाहȣ भगतानु , जो उस Ǔतमाहȣ 

के ͧलए देय है, से कȧ जाएगी। संचयी पेनãटȣ 

राͧश कȧ यǑद Ǔतमाहȣ भगतानु  से कटौती नहȣं 
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  अदायगी आदेश के Ǿप मɅ जमा करा Ǒदया जाए।कȧ गई है अथवा वह Ǔतमाहȣ धनराͧश से अͬधक 

है तो, उसे ͪवĐेता Ùवारा आरईसी को, वसलȣू  के 

ͧलए आरईसी से ऐसी सचनाू  ĤाÜत होन े के 

30(तीस)Ǒदनɉ के अंदर, बकɇ  ĜॉÝट/अदायगी 

आदेश के Ǿप मɅ जमा करा Ǒदया जाए। 

बोलȣ Ĥèतावɉ हेतु आमंğण(भाग-।, पçठृ  सं.5,1) 

1.2  

उप महाĤबंधक(आईटȣ/ईआरपी),आरईसी एल, नई 

Ǒदãलȣ को संबोͬधत सभी Ĥकार से पण[ू  बोलȣ 

Ĥèतावɉ को Ǔनàनͧलͨखत पत ेपर, आरईसीͧल., 

èवागत क¢ मɅ रखी गई Ǔनͪवदा पेटȣ मɅ, 28 जनू  

2010 के 1100 बजे तक, डाल द।Ʌ  

Ǿरल इलेÈĚȣͩफकेशन कारपोरेशन ͧल0 
कोर-4, èकोप कांपलेÈस, 

7, लोदȣ रोड़, 
नई Ǒदãलȣ - 110 003 

बोलȣ Ĥèतावɉ हेतु आमंğण(भाग-।,पçठृ  सं.5,1) 

1.2  

उप महाĤबंधक(आईटȣ/ईआरपी),आरईसीएल, नई 

Ǒदãलȣ को संबोͬधत सभी Ĥकार से पण[ू  बोलȣ 

Ĥèतावɉ को Ǔनàनͧलͨखत पत ेपर, आरईसीएल 

के èवागत क¢ मɅ रखी गई Ǔनͪवदा पेटȣ मɅ, 

06 जलाईु  2010 के 1100 बजे तक, डाल द।Ʌ  

Ǿरल इलेÈĚȣͩफकेशन कारपोरेशन ͧल0 
कोर-4, èकोप कांपलेÈस, 

7, लोदȣ रोड़, 
नई Ǒदãलȣ - 110 003 

 

सͧमǓत ने Ǔनͪवदा दèतावेज मɅ Ǔनàनͧलͨखत èपçटȣकरणɉ को भी जारȣ करने कȧ ͧसफाǐरश कȧ 
है: 

 

Đमांक Ĥæन èपçटȣकरण 

1. बोͧलयɉ कȧ वैधता अवͬध ͩकतनी है? बोͧलयɉ के Ĥèततु  ͩकए जाने कȧ अंǓतम Ǔतͬथ 

से 120 Ǒदन। 

2. एएमसी हेतु उपकरणɉ कȧ कलु  संÉया 

ͩकतनी है? 

उपकरणɉ तथा आई/ओ नोÔस का एक सारांश  

शͪƨु  पğ मɅ Ĥकाͧशत ͩकया जाएगा। 

3. सहायता के Ĥथम èतर मɅ Èया शाͧमल 

है? 

Ĥारंͧभक चरण मɅ समèया कȧ पहचान। 

समèया के बढ़न े पर, यǑद आवæयक हो, 

ͪवĐेता कȧ वारंटȣ देगा तथा समèया के 

Ǔनराकरण होन ेतक उसका अनवत[नु  करेगा। 



4 

 

4. तैनात ͩकए जाने वाले इंजीǓनयर कȧ 

Ûयनतमू  योÊयता Èया है? 

èतर-2 कȧ सहायता के ͧलए मानक योÊयता 

अपेͯ¢त है। 

5. Èया एएमसी के तहत लैपटॉप कȧ 

बैटǐरयां शाͧमल हɇ? 

नहȣं। 

6. पǐरसंपि×त Ĥबंधन कȧ Èया िèथǓत है? 

पथकृ  Ĥोफाईल, यǑद अपेͯ¢त हो तो, 

का उãलेख ͩकया जाए। 

कोई पथकृ  Ĥोफाईल अपेͯ¢त नहȣ ं है। 

हालांͩक, हेãपडेèक सेवाओं और पǐरसंपि×त 

Ĥबंधन को बनाए रखने के ͧलए, åयिÈत को 

आईटȣआईएल वी3 फाउंडशनɅ  Ùवारा Ĥमाͨणत 

होना चाǑहए। यह जǾरत पड़ने पर सीए 

यरȣसटरू Ʌ  मैनेजमटɅ  सॉÝटवेयर के Ùवारा 

डेèकटॉप Ĥबंधन, सव[र Ĥबंधन, नेटवक[  Ĥबंधन 

मɅ  स¢म होना चाǑहए। 

7. Èया सव[र का Ĥबंधन करने के ͧलए एक 

अलग से एक इंजीǓनयर कȧ आवæयकता 

है? 

नहȣं। 

ͪवĐेता का आवæयकता के आधार पर ͪवͧशçट 

सेवा उपलÞध कराना अपेͯ¢त है। सव[रɉ कȧ 

संÉया को उपकरणɉ कȧ सचीू  मɅ शाͧमल 

ͩकया गया है। 

8. इनवटरȣɅ  सचनाू  एकğ करने के ͧलए Èया 

ͩĐयाͪवͬध है? 

सीए यनीसटरू Ʌ  सॉÝटवेयर (डीएमएस एवं 

हेãपडेèक)के उपयोग Ùवारा एकğ कȧ जाती 

है। हालांͩक, आवͬधक अंतरालɉ मɅ Ĥ×य¢ 

Ĥमाणीकरण ͩकए जाने कȧ आवæयकता है। 

9. ओरेकल से Èया ĤǓतĤािÜत है? उपलÞध 

बैकअप åयवèथा का उãलेख ͩकया 

जाए। 

यह सव[रɉ पर चालू अनĤयोगु  से संबंͬधत 

है(ओ एस सǑहत)। एफएमएस टȣम 

आवæयकतानसारु  बैकअप तैयार करेगी। Đश 

कȧ िèथǓत मɅ डेटाबेस से डेटा कȧ 

पनĤािÜतु /पनु : èथापन ͩकया जाएगा * 

10. कपयाृ  ǓनयÈतु  ͩकए गए Ĥ×येक 

अǓतǐरÈत इंजीǓनयर कȧ दर को उƨृत 

अǓतǐरÈत इंजीǓनयर कȧ आवæयकता 

पǐरसंपि×तयɉ मɅ वͪƨृ  होन ेतथा आरईसी कȧ 
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ͩकया जाए। आवæयकता पर Ǔनभ[र है। 

11. रͪववार/राजपǒğत अवकाश के Ǒदन 

जनशिÈत कȧ ǓनयिÈतु  के ͧलए Èया 

ͩĐयाͪवͬध अपनायी गयी है। 

रͪववार अथवा राजपǒğत अवकाश के Ǒदन 

काया[लय मɅ उपिèथत होन े के बदले मɅ 

ĤǓतकर अवकाश Ĥदान ͩकया जाएगा। 

12. पǐरǓनधा[ǐरत नकसानीु  के ͧलए पेनãटȣ 

खंड मɅ ऊपरȣ सीमा ͪवǓनǑद[çट नहȣ ंहै। 

यह आदेश के मãयू  तक सीͧमत है। 

 आरईसी ने Ǔनàनͧलͨखत को भी घोͪषत और èपçटȣकतृ  ͩकया है: 

1. èपçटȣकरण/आशोधन, यǑद कोई हो तो, को मलू  Ǔनͪवदा एनआईटȣ के साथ वेबसाइट से 

अपलोड ͩकया जाएगा। इसे, शͪƨु  पğ जारȣ होन ेके बाद सभी बोलȣदाताओं को संĤेͪषत 

समझा जाएगा। इस Ĥयोजन के ͧलए ͩकसी बोलȣदाता को अलग से सचनाू  नहȣ ं दȣ 

जाएगी। 

2. इस Ĥकार से अपलोड ͩकया गया शͪƨु  पğ, भावी संदभɟ के ͧलए, संलÊनक-।।। के Ǿप मɅ 

एक एकȧकतृ  भाग होगा। 

 

(Ĥाͬधकतृ  हèता¢रकता[) 

हèता¢र एवं मोहर 
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सं.आरईसी/आईटȣ/100/2010/1(Ǒदनांक: 04.06.2010)        संलÊनक-।। (पǐरशोͬधत) 

 

मãयू  अनसचीु ू  

सारणी-। 

एफएमएस ऑपरेशन तथा वाͪष[क अनर¢णु  के ͧलए सपोट[ 

Đ. सं. मद ͪववरण यǓनटू  Ĥमाğा यǓनटू  दर 
(सव[-

समावेͧशत) 

कलु  मãयू  

(सव[-
समावेͧशत) 

(क) (ख) (ग) (घ) (च) (चएघXSÉ) 

1 एक वष[ के ͧलए रेिजडटɅ  इंजीǓनयरɉ कȧ लागत(3 
रेिजडटɅ  इंजीǓनयर कारपोरेट काया[लय एवं 1 
रेिजडटɅ  इंजीǓनयर पाͧलका भवन और 1 
हेãपडेèक पद हेतु) 

लागू 
नहȣ ं

लागू 
नहȣ ं

लागू नहȣ ं  

2 Ĥ×येक अǓतǐरÈत इंजीǓनयर कȧ दर ĤǓत माह 1   

3 अवकाश (रͪववार/राजपǒğत)के Ǒदनɉ हेत ु दर 

(सबहु  09.30 से शाम 06.30 तक) 

ĤǓत 
åयिÈत 

12   

4 एक डेèकटॉप कȧ ऑनसाईट åयापक एएमसी    

क डेल ऑÜटȣÜलेÈस 755* 108   

ख एचपी 6120 61   

ग एचपी डीएÈस 2280 19   

घ एचपी 2700 20   

च एचसीएल इनͩफǓनटȣ 

ĤǓत 
डेèकटॉप 

22   
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छ अÛय एचपी पीआईवी 10   

ज आईबीएम पीआईवी 34   

5 ततीयृ  प¢ वारंटȣ अनर¢णु  के तहत डेèकटॉप 
का ऑनसाईट åयापक Ĥथम èतर सपोट[ 

ĤǓत 
डेèकटॉप 

140   

6 एक सव[र कȧ ऑनसाईट åयापक एएमसी    

क एचपी एमएल 350 02   

ख एचपी एमएल 570 

ĤǓत 
सव[र 

01   

7 15 ͧमनट बैटरȣ बैकअप सǑहत एक यपीएसू  
कȧ ऑनसाईट åयापक वारंटȣ 

   

क एपीसी 650 वीए - 1 बैटरȣ* 109   

ख एपीसी 650 वीए - 1 बैटरȣ 22   

ग एपीसी 800 वीए - 2 बैटरȣ 46   

घ यǓनलाईनू  800 वीए - 2 बैटरȣ 04   

च ͧसÊनल 800 वीए - 2 बैटरȣ 16   

छ अÛय 600/650/800 वीए - 1/2 बैटǐरयां 

ĤǓत 
यपीएसू  

12   

9 एक ͪĤटंर कȧ ऑनसाईट åयापक एएमसी ĤǓत 
ͪĤटंर 

   

क एचपी 1020 68   

ख एचपी 1022 07   

ग एचपी 1100 07   

घ एचपी 3055 एमएफपी* 25   

च एचपी 3005 डीएन* 14   

छ एचपी 4345 डीएन 01   

ज एचपी 2840 डीएन 01   

झ एचपी 6पी 

 

05   
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ट एचपी 1320 15   

ठ एचपी 735 03   

ड एचपी सी6188 एमएफपी 01   

ढ एचपी 1300 08   

ण एचपी 1505* 03   

त एचपी 3700 02   

थ एचपी डेèकजेट 840सी/920सी 03   

द अÛय एचपी एलजे 06   

ध ͪवपरो 1050 डीएमपी 06   

न लाईन ͪĤटंर एलआईपीआई 1500 

 

01   

10 ततीयृ  प¢ वारंटȣ अनर¢णु  के तहत  एक 
ͪĤटंर का ऑनसाईट åयापक Ĥथम èतर सपोट[ 

ĤǓत 
ͪĤटंर 

48   

11 डेल लेǑटटयडू  डी630* ĤǓत 
लैपटॉप 

10   

12 ततीयृ  प¢ वारंटȣ अनर¢णु  के तहत एक 
लैपटॉप का ऑनसाईट åयापक Ĥथम èतर 
सपोट[ 

ĤǓत 
लैपटॉप 

10   

Ǔनàनͧलͨखत नेटवͩकɍ ग उपकरणɉ कȧ ऑनसाईट åयापक एएमसी 

13 ͧलकंͧसस वाईफाई एÈसेस पोइंट वैप54जीपी  5   

14 ͧलकंͧसस 24 पोट[  8   

15 ͧससको 2950 24 पोट[  2   

16 8 पोट[ हब/िèवच  4   

17 वाल माउंकट रैक 15यू  5   

18 वाल माउंकट रैक 11यू  5   

19 वाईफाई ͧलकंͧसस नेटवक[  अडेÜटर  1   
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20 ͧलकंͧसस एसआरडÞãयू 224जी4 24 पोट[  4   

21 ͧससको 2611 Ǿटर  1   

22 नेटवक[  आई/ओएस ĤǓत 

आई/ओ  

475   

23 नेटवक[  नोÔस ĤǓत नोड 475   

समĒ योग (भारतीय Ǿपयɉ मɅ)  

समĒ योग (शÞदो मɅ)  

* वत[मान मɅ वारंटȣ अधीन हɇ, नवंबर 2010 से एएमसी मɅ शाͧमल ͩकए जाएंगे। 
# सामाÛय Ĥथा के Ǿप मɅ रͪववार या राजपǒğत अवकाश के Ǒदन काया[लय मɅ उपिèथत होन ेकȧ 
एवज मɅ ĤǓतकर छ͠ी Ĥदान कȧ जाएगी। 

(Ĥाͬधकतृ  हèता¢रकता[) 
हèता¢र एवं मोहर 

ǑटÜपणी: 

(i) सचीू  मɅ इंͬगत उपकरणɉ कȧ संÉया अनंǓतम है। ͪवĐेता का उपकरणɉ कȧ Ĥ×य¢ जांच के 

ͧलए आरईसीएल कȧ साईट पर जाना तथा मदɉ कȧ उपरोÈत सचीू  के अनसारु  वाèतͪवक 

Ĥमाğा उपकरण को सǓनिæचतु  करना अपेͯ¢त है। 

(ii) संͪवदा अवͬध के दौरान नये उपकरणɉ को वारंटȣ अवͬध समािÜत पर/आरईसी Ùवारा 

अĤचͧलत घोͪषत करने पर, उपरोÈत उƨृत दरɉ के अनसारु , शाͧमल ͩकया तथा/अथवा 

हटा Ǒदया तथा एएमसी के तहत èवत: शाͧमल कर Ǒदया/हटा Ǒदया जाएगा। 

(iii) सभी समावेͧशतɉ के मãयɉू  को केवल भारतीय Ǿपयɉ मे बताया जाए। ͩकसी मद ͪवशषे 

का भाव न बताये जाने पर उसकȧ लागत को, केवल मãयांकनू  उƧेæयɉ के ͧलए, संबंͬधत 

मद हेतु ͩकसी अÛय बोलȣदाता Ùवारा उƨृत कȧ गई दर से ऊंची दर के Ǿप मɅ आंका 

जाएगा। तथाͪप, काय[ सɋपने के दौरान उसकȧ लागत को शÛयू  के Ǿप मɅ आंका जाएग। 

यǑद बोलȣदाता Ùवारा यह èवीकाय[ नहȣ ंहै तो बोलȣ सं¢ेपत: Ǔनरèत कर दȣ जाएगी और 

जमा बयाना राͧश(ईएमडी) जÞत कर लȣ जाएगी। शÞदɉ तथा अंकɉ मɅ अंतर होन ेकȧ 

िèथǓत मɅ, दोनɉ मɅ से ऊंची संÉया को माना जाएगा। 

(Ĥाͬधकतृ  हèता¢रकता[) 
हèता¢र एवं मोहर 


